	ANKIETA OCENY PRACY BIURA
	[image: http://www.miedzyodraabobrem.pl/obrazki/stowarzyszenie/LOGO-(1).aspx]
	Lokalna Grupa Działania





Załącznik nr 3 do Regulaminu Doradztwa

ANKIETA OCENA PRACY BIURA

Celem niniejszej ankiety jest zapoznanie sie z Pana/i/ opinią na temat funkcjonowania biura Stowarzyszenia LGD Między Odrą a Bobrem. Prosimy o przedstawienie opinii poprzez postawienie znaku X w odpowiednim miejscu. Państwa opinie będą niezwykle pomocne w ewaluacji działań oraz  pozwolą nam ulepszać nasze usługi. Ankieta jest anonimowa.

	1. Jak często korzystał/a Pan/i/ z pomocy biura Stowarzyszenia?



  Bardzo często        Dość często       Kilka razy        Raz         Nigdy

	2. Jak ocenia Pan/i/ kompetencje pracowników biura Stowarzyszenie?



 Bardzo wysoko  Raczej wysoko  Przeciętnie  Raczej nisko  Bardzo nisko

	3. Jak ocenia Pan/i/ życzliwość i uprzejmość pracowników biura Stowarzyszenia?



 Bardzo wysoko  Raczej wysoko  Przeciętnie  Raczej nisko   Bardzo nisko

	4. Jak ocenia Pan/i/ szybkość i sprawność obsługi przez pracowników biura Stowarzyszenia?



Bardzo wysoko   Raczej wysoko   Przeciętnie  Raczej nisko    Bardzo nisko

	5. Czy korzystał/a Pan/i z doradztwa oferowanego przez Stowarzyszenia?



tak                nie       Jeśli nie, proszę przejść do pytania nr 7

	6. W  jakim stopniu doradztwo było pomocne?



 Bardzo pomocne     Raczej pomocne      Trudno powiedzieć

 Raczej nie było pomocne   W ogóle nie było pomocne

	7. W jakim stopniu jest Pan/i/ ogólnie zadowolony/a z usług biura?



 Bardzo wysokim      Raczej wysokim     Przeciętnym     Raczej niskim       Niskim

	8. Co Pana/i/  zdaniem  należałoby  zmienić  lub  ulepszyć  w  funkcjonowaniu  biura?



…………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………

Dziękujemy za wypełnienie!
[bookmark: _GoBack]Załącznik nr 3 do Regulaminu doradztwa świadczonego przez pracowników biura Stowarzyszenia Lokalna Grupa Działania Między Odrą a Bobrem przyjęto na Walnym Zebraniu Członków  w dniu  08.06.2017 r.  uchwałą ………………….
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