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Zatacznik nr 21 do Requlaminu przyznawania Srodkow finansowych na zatozenie wiasnej dziatalno$ci

gospodarczej oraz wsparcia pomostowego.

STANDARDY OCENY BIZNESPLANU
w ramach projektu
pt. ,Wtasna firma - start dla mfodych”

nr projektu POWR.01.02.01-08-0009/20
Os Priorytetowa: |. Rynek pracy otwarty dla wszystkich

Dziatanie 1.2 Wsparcie oséb mtodych na regionalnym rynku pracy
Poddziatanie: 1.2.1 Wsparcie udzielane z Europejskiego Funduszu Spotecznego
Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwéj 2014 -2020

1. Kryteria merytoryczne

Kryteria wyboru:
l. Pomyst na biznes — analiza marketingowa
I Potencjat Wnioskodawcy

[l Optacalnos¢ i efektywno$¢ ekonomiczna przedsiewzigcia
V. Operacyjno$¢ i kompletnosé

l. POMYSL NA BIZNES - ANALIZA MARKETINGOWA (max. wynik 35, minimum 25)

W ramach kryterium ocenie podlega uzasadnienie dla utworzenia przedsiebiorstwa w zakresie:

- Produkt tj. wskazanie charakterystyki, zastosowania oraz formy $wiadczenia/sprzedazy produktow/ustug
bedacych przedmiotem dziatalnosci w odniesieniu do potrzeb i wielkosci rynku odbiorcéw, planu sprzedazy
prognoza na 2 lata. Ponadto wskazanie na bazie przeprowadzonej analizy rynku oraz ogdlnodostepnych
danych statystycznych odnoszacych sie do zatozonego rynku (np. lokalnego, krajowego) charakterystyki
oraz wielkosci potencjalnej liczby odbiorcéw ustug/produktow.

- Klienci i rynek tj. wskazanie charakterystyki, oczekiwan, potrzeb i liczby Klientow jakg Wnioskodawca
zamierza pozyskaC po zrealizowaniu przedsiewziecia na bazie przeprowadzonej analizy rynku oraz
ogdlnodostepnych danych statystycznych odnoszacych sie do zatozonego rynku (np. lokalnego, krajowego),
na ktérym Whnioskodawca planuje funkcjonowaé. Wskazanie dodatkowych cech oferowanych
produktéw/ustug w odniesieniu do wybranego segmentu rynku, konkurentéw (unikatowos$¢, nowe/ulepszone
produkty, innowacyjnos¢), wskazanie barier wejscia na rynek, przeprowadzenie analizy SWOT.

- Promocja tj. wskazanie proponowanych sposobdw wejécia na rynek, form ptatno$ci, promociji/reklamy oraz
wysokos$ci kosztow poniesionych w zwigzku z zaplanowanymi dziataniami. Wskazanie podjetych dziatan w
celu realizacji przedsigwziecia.

- Gtéwni konkurenci tj. wskazanie cech charakterystycznych oraz wykonywanej dziatalno$ci konkretnych firm
stanowigcych konkurencje dla planowanego przedsiewzigcia na obszarze dziatania, a takze ujawnienie zalet
oferowanych produktow/ustug réznicujace je od innych istniejgcych na rynku produktow /ustug.

- Strategia konkurencji tj. zaprezentowanie i uzasadnienie skuteczno$ci strategii konkurowania. Wskazanie
dlaczego przedstawiona strategia bedzie skuteczna oraz potencjatu, ktérym dysponuje konkurencja.
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IIl. POTENCJAL WNIOSKODAWCY (max. wynik 15, minimum 9)

W ramach kryterium ocenie podlega uzasadnienie dla utworzenia przedsiebiorstwa w zakresie:

- Uczestnik posiada wyksztalcenie, wiedze i doswiadczenie do wdrozenia projektu tj. wskazanie spéjnego
wyksztatcenia, doswiadczenia zawodowego, ukoriczonych szkét, kurséw, szkolen, posiadanych certyfikatow,
listdw referencyjnych, $wiadectw pracy, znajomosci jezykéw obcych, dodatkowych kwalifikacji itp.
poswiadczajacych posiadang wiedze i umiejetno$ci oraz do$wiadczenie zawodowe i staz pracy w kontekscie
rozwijania planowanej dziatalnoci.

- Uczestnik dysponuje potencjatem technicznym do wdrozenia projektu tj. nalezy wymieni¢ posiadane
maszyny, urzadzenia, $rodki transportu, wyposazenie, produkty planowane do przysztej sprzedazy z ich
specyfikacjq techniczng oraz pomieszczenia do prowadzenia dziatalnosci.

lll. OPLACALNOSC | EFEKTYWNOSC EKONOMICZNA PRZEDSIEWZIECIA (max. wynik 40, minimum
30)

W ramach kryterium ocenie podlega uzasadnienie dla utworzenia przedsiebiorstwa w zakresie:

- Przewidywane wydatki sg uzasadnione pod wzgledem ekonomiczno—finansowym tj. wszystkie koszty
odnoszace sie do przedsiewziecia powinny bezwzglednie by¢ zwigzane z planowang dziatalnoscig
gospodarczg tzn. odnosi¢ sie wprost, a nie posrednio do wydatkow, ktére sg celowe, oszacowane na
rynkowym poziomie oraz adekwatne do wskazanych dziatan w harmonogramie rzeczowo-finansowym.
Wskazanie zrédet finansowania kosztow zwigzanych z uruchomieniem przedsiewziecia. Niezbedno$¢
wydatkéw oceniana jest na podstawie opisu produktow/ustug, zaplecza technicznego oraz prognozy
przychodéw.

- Wykonalno$¢ ekonomiczno—finansowa tj. wskazanie prognozy przychodéw z planowanej dziatalnosci za
poszczegoine produkty/ustugi w przeciggu dwoch lat prowadzenia dziatalnosci.

- Prognoza finansowa . analiza przewidywanych efektéw finansowych wskazuje realne przychody z
dziatalno$ci oszacowane na bazie rynku docelowych odbiorcéw oraz realne koszty dziatalno$ci tj. zysk ze
sprzedazy, kredyty, pozyczki itp. wskazujace na mozliwo$¢ rozwijania przedsiebiorstwa w okresie powyzej 1
roku.

IV. OPERACYJNOSC | KOMPLETNOSC (max. wynik 10, minimum 6)
W ramach kryterium ocenie podlega uzasadnienie dla utworzenia przedsiebiorstwa w zakresie:

- Przejrzysto$¢, prostota, zrozumiato¢ tj. jasnos¢ i klarownos¢ opisu przedsiewzigcia, ktora pozwala na
identyfikacje zatozen przedsigwziecia (cz. |, Il biznesplanu), opisu produktu/ustugi (cz. Il biznesplanu), oceny
finansowej przedsiewziecia (cz. V biznesplanu, harmonogram rzeczowo-finansowy), potencjatu
Whnioskodawcy (cz. IV biznesplanu), oceny czasookresu i dziatan projektowych (harmonogram rzeczowo-
finansowy). Zrozumiato$¢ zatozen poprzez wskazanie prognoz finansowych, analiz rynkowych, trendow
rozwojowych oraz wyjasnienia przyjetych wskaznikow/wartosci w sposob wiarygodny, weryfikowalny np. w
oparciu o dane statystyczne, powszechnie dostepne analizy i raporty, umozliwiajacy ocene realnoSci
przyjetych zatozen.

- Cato$ciowo$¢ opisu przedsiewziecia tj. zawarcia we wniosku wraz z zatgcznikami wymaganych informacii
w kazdym z punktow wniosku w postaci opisu merytorycznego lub tez podania wartosci liczbowych. Opis
powinien na kazdym etapie wniosku wskazywa¢ na przemys$lane i skorelowane zapisy dotyczace dziatan,
budzetu i harmonogramu.
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KRYTERIA OCENY BIZNESPLANOW
(ZGODNE Z KARTA OCENY BIZNESPLANU)
LP KRYTERIA MAKSWJ::IIQLNY PUNKTACJA ZE WSKAZANIEM KRYTERIOW OCENY
I. POMYSL NA BIZNES - ANALIZA MARKETINGOWA

0 pkt.
Brak opisu.
1-2 pkt.
Opis niepetny, mato czytelny.
3 - 4 pkt.
Niepetny opis oferowanych produktow/ustug, czesciowe
zatozenia, mato realne cele, brak charakterystyki,
prognozy liczby klientow oraz mozliwo$ci rozwoju
produktu/ustugi/oferty.
5 - 6 pkt.
Niepetny opis oferowanych produktow/ustug, czesciowe

1. | Produkt 9 . . L "
lub niezrozumiate zatozenia, cele srednio realne, brak
charakterystyki i prognozy liczby klientéw oraz
mozliwosci rozwoju produktu/ustugi/oferty badz
przedstawione dane niekompletne.
7 - 8 pkt.
Wyczerpujacy i szczegdtowy opis produktow / ustug
jednak nie uwzgledniono w nich mozliwo$ci rozwoju
produktu/ustugi/oferty lub innych mniej istotnych
elementow.
9 pkt.
Wyczerpujacy i szczegdtowy opis produktéw / ustug.
0 pkt.
Brak opisu.
1-2 pkt.
Opis niepetny, mato czytelny
3 -4 pkt.
Niepetny opis klientéw przedsiewziecia oraz opisu rynku,
czesciowe zatozenia, mato realne, brak analizy SWOT
5 - 6 pkt.

2. | Kiienci i rynek 9 Niep?elmy opis inlent()w pr'zedsiewz.iec'ia oraz' opisu rynll<u,
czesciowe lub niezrozumiate zatozenia, pobiezna analiza
SWOT
7 - 8 pkt.
Wyczerpujacy i szczegtowy opis klientdw oraz rynku
jednak nie uwzgledniono w nich barier wejscia na rynek
oraz pobiezna analiza SWOT lub innych mnigj istotnych
elementow.
9 pkt.
Wyczerpujacy i szczegdtowy opis klientdw oraz rynku
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Promocja

Opis sposobdéw wejscia na rynek
(wraz

Z metodami sprzedazy).

Opis sposobdw informowania
klientow

o0 produktach/ustugach (wraz z
opisem form promocji).

Koszt dziafan zwigzanych z
wejSciem na rynek oraz z
dziataniami promocyjnymi.
Wskazanie form ptatnosci.

0 pkt.
Brak opisu.

1-2 pkt.

Opis niepetny, mato czytelny, brak podjetych dziatan w
celu realizacji przedsiewziecia. Opis sposobdw wejscia
na rynek, sposobdw informowania klientow nie na temat
badz opis niepetny. Wskazane koszty nie sg adekwatne
do profilu planowanego przedsiewzigcia badz niepetny
wykaz kosztow. Formy pfatnosci uzasadnione lub nie.

3 pkt.

Szczegbtowy opis sposobdw wejscia na rynek oraz
sposobow informowania klientdw z niezrozumiatymi
opisanymi elementami. Petny wykaz kosztow i brak
wskazania form ptatnosci lub innych mniej istotnych
elementow.

4 pkt.

Wyczerpujacy i szczegbtowy opis planowanych dziatan
promocyjnych oraz podjetych dziatan w celu realizacji
przedsiewzigcia. Kompletny i zrozumiaty opis sposobow
wejscia na rynek i informowania klientow. Petny wykaz
kosztow oraz uzasadnienie form ptatnosci.

Gtéwni konkurenci

0 pkt.
Brak opisu oraz wskazanych firm konkurencyjnych

1-2 pkt.

Opis niepetny, pobiezny, mato czytelny, pobiezna
charakterystyka firm konkurencyjnych badz
nieprawidtowo zdefiniowana konkurencja.

3 - 4 pkt.

Prawidtowo zdefiniowana konkurencja, jednak niejasne
opisy elementdw porownawczych lub innych mniej
istotnych elementéw.

5 - 6 pkt.

Opis szczegbtowy. Prawidtowo zdefiniowana
konkurencja — kompletne opisy elementow
poréwnawczych.

Strategia konkurencji

Opis i uzasadnienie skuteczno$ci
strategii konkurowania, w tym opis
potencjatu konkurencji oraz opis
mozliwych dziatafi konkurencji na
pojawienie sig na rynku
Whioskodawcy.

0 pkt.
Brak opisu

1-2 pkt.
Opis niepetny, pobiezny, mato czytelny, pobiezna
charakterystyka strategii konkurencji.

3 -4 pkt.

Prawidtowo zdefiniowana strategia konkurenciji, nie
uwzglednia jednak istotnych elementdw strategii
konkurencii.

5 - 6 pkt.
Opis szczegdtowy. Prawidtowo zdefiniowana strategia
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konkurencja, jednak lub innych mniej istotnych
elementéw.

7 pkt.

Wyczerpujacy i szczeg6towy opis strategii konkurenciji z
uzasadnieniem oraz z opisem potencjatu konkurencji i
opisem mozliwych dziatan konkurencji na pojawienie sie
na rynku Wnioskodawcy.

II. POTENCJAL W

NIOSKODAWCY

Uczestnik posiada wyksztalcenie,
1. | wiedze i doswiadczenie do 8
wdrozenia projektu

WYKSZTALCENIE, DODATKOWE KWALIFIKACJE,
UMIEJETNOSCI

0 pkt.

Brak danych o posiadanym wyksztatceniu, dodatkowych
kwallifikacjach, umiejetno$ciach lub brak ich spéjnosci z
profilem planowanej dziatalno$ci gospodarcze;.

1-2 pkt.

Wyksztatcenie i/lub dodatkowe kwalifikacje i/lub
umiejetnosci czeSciowo spdjne lub pokrewne z profilem
planowanej dziatalno$ci gospodarcze;.

3 -4 pkt.

Wyksztatcenie i/lub dodatkowe kwalifikacje i/lub
umiejetno$ci spdjne z profilem planowanej dziatalnosci
gospodarcze;.

DOSWIADCZENIE ZAWODOWE

0 pkt.

Brak danych o do$wiadczeniu zawodowym lub brak
spéjnosci z profilem planowanej dziatalno$ci
gospodarcze;.

1-2 pkt.

Do$wiadczenie zawodowe czesciowo spojne lub
pokrewne z profilem planowanej dziatalno$ci
gospodarcze;.

3-4 pkt.
Doswiadczenie zawodowe spdjne z profilem planowanej
dziatalno$ci gospodarcze;.

Uczestnik dysponuje potencjatem
2. | technicznym do wdrozenia 7
projektu

0 pkt.
Brak informacji o potencjale technicznym.

1-2 pkt.

Opis potencjatu technicznego mato przejrzysty, mato
precyzyjny, niewyczerpujacy lub nieadekwatny do profilu
prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej lub mato
przejrzysty, mato precyzyjny i mato zasadny opis braku
koniecznosci posiadania potencjatu technicznego.

3 - 4 pkt.
Ogdlny opis potencjatu technicznego - tylko cze$¢
potencjatu technicznego adekwatna do planowanej
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dziatalno$ci gospodarczej lub ogélny lecz zasadny opis
braku konieczno$ci posiadania potencjatu technicznego.

5 - 6 pkt.

Szczegbtowy opis potencjatu technicznego - potencjat
techniczny adekwatny do planowanej dziatalnosci
gospodarczej lub szczegdtowy i zasadny opis braku
konieczno$ci posiadania potencjatu technicznego

7 pkt.

Wyczerpujacy opis potencjatu technicznego. Potencjat
techniczny adekwatny do planowanej dziatalnosci
gospodarcze;.

lIl. OPLACALNOSC | EFEKTYWNOSC

EKONOMICZNA PRZEDSIEWZIECIA

Przewidywane wydatki sa
1. | uzasadnione pod wzgledem
ekonomiczno-finansowym

22

ZAKRES PLANOWANEGO PRZEDSIEWZIECIA

0 pkt.
Brak opisu zakresu planowanego przedsiewziecia badz
opis niezrozumiaty.

1-2 pkt.
Niepetny opis zakresu planowanego przedsiewziecia,
mato czytelny, mato realny.

3 -4 pkt.

Ogdlny opis zakresu planowanego przedsiewzigcia lub
szczegOtowy nieuwzgledniajacy mniej istotnych
elementow.

5 - 6 pkt.
Szczegblowy, wyczerpujacy opis zakresu planowanego
przedsiewziecia.

EFEKTY PLANOWANEGO PRZEDSIEWZIECIA

0 pkt.
Brak opisu efektow lub brak efektéw planowanego
przedsiewziecia

1 pkt.
Ogoliny opis efektéw przedsiewziecia.

2 - 3 pkt.
Szczegbtowy opis efektdw przedsiewziecia nie
uwzgledniajacy mniej istotnych elementow.

4 pkt.
Szczegotowy, wyczerpujacy opis efektdw planowanego
przedsiewziecia.

ZESTAWIENIE TOWAROW | USLUG

0 pkt.
Brak wykazania i opisu kosztéw planowanego
przedsiewzigcia oraz wykazanych zrodet finansowania.

uuuuuuuuuuuuuu

1-2 pkt.
Niepetny opis kosztéw planowanego przedsiewziecia

i/lub wykazanych zrédet finansowania. Zakres
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planowanego przedsiewziecia niespdjny z zakresem
planowanych wydatkow.

3 - 4 pkt.

Niepetny opis kosztéw planowanego przedsiewziecia
illub wykazanych zrédet finansowania. Zakres
planowanego przedsiewziecia czesciowo spojny lub
spojny z zakresem planowanych wydatkow.

5-7 pkt.

Ogolny opis kosztow planowanego przedsiewzigcia i/lub
wykazanych zrodet finansowania. Zakres planowanego
przedsiewziecia cze$ciowo spojny lub spéjny z zakresem
planowanych wydatkow.

8 - 9 pkt.

Szczegdtowy opis kosztéw planowanego przedsiewziecia
wraz w wykazaniem zrodet finansowania, jednak
nieuwzgledniajacy istotnych elementow.

10 - 11 pkt.

Szczegdtowy opis kosztow planowanego przedsiewziecia
wraz w wykazaniem zrodet finansowania, jednak
nieuwzgledniajacy mniej istotnych elementdw.

12 pkt.

Zestawienie kosztow realne i adekwatne do
planowanego przedsiewzigcia wraz w wykazaniem
zrodet finansowania. Opis przedstawiony w sposob
szczegOtowy.

Wykonalnos¢ ekonomiczno -
finansowa

12

0 pkt.

Brak przedstawionej prognozy przychodéw z planowane;
dziatalno$ci gospodarczej oraz uzasadnienia przyjetych
zatozen sprzedazy i przewidywanych przychodéw ze
sprzedazy produktéw / ustug.

1-2 pkt.

Opis nieadekwatny do przedsiewziecia lub pobiezne,
niepetne przedstawienie prognozy przychodéw w
pierwszym roku prowadzenia dziatalno$ci. Brak prognozy
perspektywicznej oraz uzasadnienia przyjetych zatozen
sprzedazy i przewidywanych przychodéw ze sprzedazy
produktow / ustug.

3 - 4 pkt.

Pobiezne, niepetne przedstawienie prognozy
perspektywicznej przychodow. Brak prognozy oraz
uzasadnienia przyjetych zatozen sprzedazy i
przewidywanych przychoddw ze sprzedazy produktow /
ustug.

5 - 6 pkt.
Prognoza przychoddw znaczaco zawyzona lub zanizona.
Koszty mato lub érednio realne. Zrédta finansowania
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hipotetyczne.

7 - 8 pkt.

Prognoza przychoddw znaczaco zawyzona lub zanizona.
Koszty realne.

lub

Prognoza przychoddw adekwatna, koszty mato lub
$rednio realne. Uwzglednione niektdre produkty/ustugi i
uwzglednione niektore koszty. Zrédta finansowania
hipotetyczne.

9 - 10 pkt.

Prognoza przychoddw znaczaco zawyzona lub zanizona.
Koszty realne

Lub

Prognoza przychoddw adekwatna, koszty mato lub
$rednio realne. Uwzglednione niektdre produkty/ustugi
lub uwzglednione niektére koszty. Zrodta finansowania w
nieznacznym stopniu pewne.

11 pkt.

Prognoza przychodow nieznaczaco zawyzona lub
zanizona. Koszty realne.

Lub

Prognoza przychoddw adekwatna, koszty mato lub
$rednio realne. Uwzglednione wszystkie produkty/ustugi i
uwzglednione wszystkie koszty. Zrodta finansowania
pewne.

12 pkt.

Prognoza przychoddw adekwatna do przedsiewzigcia.
Koszty realne. Uwzglednione wszystkie produkty/ustugi i
uwzglednione wszystkie koszty. Zrédta finansowania w
nieznacznym stopniu pewne.

0 pkt.

Brak przedstawionej prognozy finansowej oraz opisu.

1 pkt.

Zasadniczo poprawnie skonstruowany rachunek zyskow i
strat, jednak prognoza nie rokujaca. Brak prognozy
dtugoterminowej i efektywnos$ci przedsigwzigcia.

2 - 3 pkt.

Zasadniczo poprawnie skonstruowany rachunek zyskow i
strat. Niska zdoIno$¢ do generowania zyskow i
samofinansowania w aspekcie planowanej branzy.
Prognoza na granicy optacalnosci.

4 pkt.

Zasadniczo poprawnie skonstruowany rachunek zyskow i
strat. Srednia zdolno$¢ do generowania zyskow i
samofinansowania w aspekcie planowanej branzy.
Prognoza generujaca zyski.

Prognoza finansowa 6
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5 pkt.

Poprawnie skonstruowany rachunek zyskéw i strat.
Wysoka zdolno$¢ do generowania zyskow i
samofinansowania w aspekcie planowanej branzy.
Prognoza generujaca zyski.

6 pkt.

Poprawnie skonstruowany rachunek zyskow i strat.
Bardzo wysoka zdolno$¢ do generowania zyskow i
samofinansowania w aspekcie planowanej branzy.
Prognoza generujgca zyski.

IV. OPERACYJNOSC | KOMPLETNOSC

Przejrzystos¢, prostota,
zrozumiatosé

A. Przejrzysto$cé tj. jasno$¢ i
klarownosc opisu przedsiewziecia,
ktéra pozwala na identyfikacje
zatoZen przedsiewzigcia, opisu
produktu/ustugi, klienta, rynku,
konkurencji, dystrybucji i dziatan
promocyjnych oraz oceny finansowej
przedsiewzigcia.

B. Prostota tj. zawarcia we wniosku
wraz z zatgcznikami wymaganych
informacji w kazdym z punktow
wniosku w postaci opisu
merytorycznego lub tez podania
wartosci liczbowych. Opis powinien
na kazdym etapie wniosku
wskazywac na przemyslane i
skorelowane zapisy dotyczace
dziatan i oceny finansowej.

C. Zrozumiato$¢ zafozen {j.
wskazanie prognoz finansowych,
analiz rynkowych, trendow
rozwojowych oraz wyjasnienia
przyjetych wskaznikow/wartoSci w
Sposéb wiarygodny, weryfikowalny
np. w oparciu o dane statystyczne,
powszechnie dostepne analizy i
raporty, umozliwiajgcy ocene
realno$ci przyjetych zatozen.

0 pkt.

Opis nie zostat przedstawiony w prosty i przejrzysty
sposob. Zatozenia niezrozumiate. Nie zostat spetniony
zaden z podpunktéw A., B., C.

1 pkt.
Zostat zawarty tylko jeden z trzech ocenianych
podpunktow/elementdw - tylko A. lub tylko B. lub tylko C.

2 pkt.
Zostaly zawarte tylko dwa z trzech ocenianych
podpunktow/elementéw — np. tylko A. i B.

3 -4 pkt.
Zostaty zawarte wszystkie oceniane podpunkty/elementy,
jednak wystepuja uwagi Oceniajacego dot. uchybien.

5 pkt.
Zostaly zawarte wszystkie oceniane podpunkty/elementy.
Brak uwag Oceniajgcego.

Catosciowos¢ opisu
przedsiewziecia

A. Wypetnione wszystkie rubryki
Biznesplanu

B. Biznesplan — opis spojny.

C. Biznesplan - opis kompleksowy.

0 pkt.
Zaden z podpunktow/elementéw A., B., C. nie zostat
spetiony.

1 pkt.
Zostat zawarty tylko jeden z trzech ocenianych
podpunktéw/elementow- tylko A. lub tylko B. lub tylko C.

2 pkt.
Zostaty zawarte tylko dwa z trzech ocenianych
podpunktow — np. tylko A. i B.
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3 - 4 pkt.

Zostaty zawarte wszystkie oceniane podpunkty/elementy,
jednak wystepujg uwagi Oceniajacego dot. uchybien.

5 pkt.

Zostaty zawarte wszystkie oceniane podpunkty/elementy.
Brak uwag Oceniajacego.

MAKSYMALNA LICZBA PUNKTOW 100

Podpis osoby zatwierdzajacej dokument

Podpisy Ekspertow Niezaleznych dokonujgcych oceny merytorycznej Biznesplanow:
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